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Objetivo Geral

Estabelecer um Programa de
Troca de Conhecimento

Empresas de

Universidade Software




Objetivos

= |Investigar desafios e oportunidades
enfrentados por empresas desenvolvedoras
de produtos de software durante o
processo de engenharia de requisitos

= Realizar estudo empirico junto a empresas
de software Pernambucanas

= Promover um programa de melhoria em
engenharia de reqguisitos para as empresas
participantes do estudo



O que sao produtos de software?

Sistemas de software que estao
disponiveis para um
amplo mercado consumidor

Também sao conhecidos como
COTS (Commercial Off The Shelf)
ou software de prateleira




Motivacao

= Desenvolvimento de produtos de software
envolve diversos desafios para empresas

Competicao acirrada Prazos curtos

Entender necessidades de
clientes distribuidos




Qual € a Importancia de

requisitos?

= Aproximadamente 60-70% de falhas em projetos de
Tl sao resultado de um processo inadequado de

elicitacao, analise e gerenciamento de
requisitos

fonte: Gartner Group

= A principal causa de falhas em projetos de software
sao resultantes de especificacoes mal feitas

fonte: Forrester 2004

= Somente 5290 dos requisitos inicialmente
especificados irdo aparecer na versao final do
sistema
fonte: Chaos Chronicles 111, 2003
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Engenharia de Requisitos

Processo de aquisicao, refinamento
e verificacao das necessidades do cliente
para um sistema de software,
objetivando-se ter uma especificacao
completa e correta dos

requisitos do sistema
Fonte IEEE, 1984




Envolvidos no Processo de

=

Especificagéo Empresa
Stakeholders de de software

requisitos Engenheiro
@'\ Sy, (cauisitos
! Gerente
T qualidade
Outros \ Equipe de
envolvidos testes




Processo de Engenharia de
Requisitos

. Analise e Documentacéo Validac&o
Elicitacao de Negociacao de de
Requisitos de Requisitos Requisitos
Requisitos

Informacéo do
dominio, das

> Documento de
Requisitos

necessidades do Requisitos
usudrio, L Acordados
informacao de Especificacao

sistema existente, do Sistema

regulamentacoes,
padrdes, etc

Fonte: Requirements Engineering
Gerald Kotonya e lan Sommerville 9



Resultados obtidos




da Pesquisa

Planejamento e
Revisao da
Literatura

Estudo Inicial Estudo Empirico

com 13 empresas
Levantamento

de Informacdes

Programa de
Melhoria em
Engenharia de
Requisitos

Definicdo dos Pesquisa Qualitativa

Objetivos
guestionario

Divulgacao
do Projeto

Intervencao nas Empresas

Pesquisa Grupos
Acéo Focais

Entrevista
Semi-estruturada

Troca de
conhecimentos




Visao Geral da Pesquisa

= Adotamos meétodo de pesquisa qualitativa

= Com apoio do Softex Recife selecionamos
13 empresas para participar do estudo

= Estudo inicial foil dividido em duas etapas:

= Questionario de caracterizacao das
empresas

= Entrevista semi-estruturada
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Equipe de pesquisadores

Carina Alves
(Coordenadora)

Silvia Cassia Pereira e

(Mestrado Cln) TEA MwOR K

George Valenca
(Graduacao CIn)

Joao Henrique
(Graduacao CIn)

Rodolfo Vasconcelos
(Graduacao CIn)

Carol Neves
(Graduacao Biologia UFPE)

Rosangela Souza
(Graduacao Ciéncias sociais UFPE) 13




Perfil das Empresas

= Empresas de pequeno e medio porte
que desenvolvem produtos de software
(i.e. software de prateleira) para o
mercado consumidor

= Empresas que pretendem melhorar seus

processos de desenvolvimento de
software
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Resultados do Estudo
Empirico

53,8%0 das empresas afirmaram que nao
possuem um processo de engenharia de
requisitos bem definido.
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Resultados do Estudo

Empirico

Os problemas mais frequentes relacionados ao processo
de engenharia de requisitos foram:

Falta de um processo definido de ER
Marketing Deficiente

Dificuldade de entender as reais

necessidades dos usuarios

Dificuldade de interacao com clientes

Dificuldade de gerenciar requisitos 16




Programa de Melhoria em

Engenharia de Requisitos

= Colaboracao direta entre pesquisadores &
equipes de quatro empresas de software

= Apresentacao e uso de boas praticas, tecnicas
e ferramentas para melhorar o processo de
engenharia de requisitos das empresas

= Duracao de 4 meses (9 iteracoes)
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Visao Geral das Empresas

Empresa Areade Ne Staff N©° Staff Ne clientes Certificacao
atuacao em TI

TCI Business Process | 300 60 100 1ISO 9001: 2000
Outsourcing, CMMI NIVEL 2 (em
Enterprlse processo de

ontent obtencao)

Management

MV Gestao 320 288 200 ISO 9000
Hospitalar MPS-BR Nivel G
MV 2000

Procenge | ERP Piramide 79 44 162 ISO 9001:2000,

MPS.BR Nivel G
Nivel F (em processo
de obtencéo)

Facilit Gestao de 30 25 15 Ainda ndo tem
conhecimento
para Web

Communis




Projetos Piloto

Empresa

Projeto Piloto

TCI Sistema de recebimento de matérias
(cliente Imprensa Oficial do Estado de S&o Paulo)
MV CRM Hospitalar
(cliente Hospital 9 de Julho e outros
parceiros)
Procenge Adequacao da Nota fiscal eletronica
(véarios clientes)
Facilit Portlet Glossario

(cliente portal da transparéncia de PE)
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Estratégia de Intervencao

= Processo reflexivo

action
research

= Compreender problema
dentro do contexto real

» Conhecimento adquirido
através da acao conjunta
do grupo

exploring
possibilities
= Mudanca evolucionaria In teaciigy




Modelo de Intervencao

Universidade Empresas

Levantar Descrever

problemas estado da prética
Trocade

conhecimento

Estudar Utilizar solucdes
estado da arte em projeto-piloto

Elaborar solucbes

Propor possiveis
solucdes

Assimilar
conhecimento
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Estrutura do Programa

lteracao 1

Descricdo  Templates
da Iteracao

= =

Artigos
relevantes

[
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Estrutura do Programa

lteracao 2 lteracao 3

Descricdo Templates Descricdo Templates
da Iteracéo da lteracao

% Artigos % Artigos
relevantes relevantes

Iteracao 1

Descricdo Templates

da Iteracéo

T

Artigos
relevantes
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Estrutura do Programa

lteracao 2 lteracéo 3

lteracao 4

Descricdo Templates Descricdo Templates

da Iteracéo @ da Iteracéo @
% Artigos % Artigos Grupo focal
- relevantes relevantes
lteracao 1 % % %

Descricdo Templates
da Iteracéo @

Artigos

relevantes
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Estrutura do Programa

lteracao 2 lteracao 3 .
lteracao 4

Descricdo Templates Descricdo Templates
da Iteracéo da lteracao

@ @ Grupo focal
% Artigos % Artigos

- relevantes relevantes % % %
lteracao 1 S

Descricdo Templates

da Iteracéo @

lteracao 5

Artigos dDGIStCriQENLO Templates
relevantes a lteracao @
Artigos

relevantes

lteracao 6

Iteracéo 9

Descricéo |
Iteragéio 8 Iteragéo 7 da lteras Ao Templates
=

o Artigos
Descricao  Templates relevantes
da Iteracéo @ Grupo focal
Artigos % % % 25
relevantes BrANEANrAN

Grupo focal




Conteudo das lteracoes

= lteracao 1 — Definicao de metas, escopo e stakeholders
= Jteracao 2 — Analise de viabilidade e riscos

= |Jteracao 3 — Elicitacdo de requisitos

= |lteracao 4 — Casos de uso e cenarios

= Jteracao 5 — Analise inicial de requisitos

= [teracao 6 — Refinamento de requisitos

= [teracao 7 — Priorizacao de requisitos

= lteracao 8 — Validacao de requisitos

= lteracao 9 — Troca de experiéncias
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LicOes Aprendidas 1

= |dentificar problemas que sao de fato
relevantes para as empresas participantes

» Estabelecer confianca e enfatizar beneficios
a serem obtidos pelas empresas

* Presenca do pesquisador na empresa ajuda a

estabelecer lacos e entender melhor o ambiente
organizacional
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LicOes Aprendidas 2

= Solucdes uteis e escalaveis precisam ser
desenvolvidas em cooperacao com as empresas

= Aprender fazendo — Usar projeto piloto para
aplicar conhecimento adquirido

= Apoio institucional para garantir que o
aprendizado seja assimilado amplamente na
empresa
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Licoes Aprendidas 3

Visao do Pesquisador

= E preciso ter mente aberta e aprender a
escutar

= Saber refinar e simplificar os principais
resultados do estado da arte

= Ser flexivel para reajustar estratégias de acordo
com feedback das empresas
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Licoes Aprendidas 4

Visao do Pesquisador

= Oportunidade para reavaliar agenda de
pesqguisa

= EXige dedicacao e consome bastante tempo mas
a experiéncia € bastante gratificante

= Seja realista — Vocé nao vai solucionar todos os
problemas e desejos das empresas
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Licoes Aprendidas 5

Visao das Empresas
= O

31



Carina Alves
cfa@cin.ufpe.br




